1.GENEL KULLANIM SARTLARI

Bu web sitesi SERViS KONUM(serviskonum.com)'a aittir. Siteye girmek ve kullanmakla
sitenin kullanim ve sézlesme kurallarini kabul etmis sayilirsiniz. SERVIS KONUM, sézlesme
sartlari da dahil olmak Uzere, site ve site uzantilarinda mevcut her tur kosulu ve bilgiyi
6nceden herhangi bir intara hacet olmaksizin degistirme hakkini sakl tutar. Degisiklikler
sitede yayim aninda yuararluge girer.

isbu siteye girilmesi veya sitenin kullaniimasi sonucunda ortaya cikabilecek her tir ihtilaf
Tark kanunlarina tabi olup, ihtilaflarin ¢6zimunde Antalya Mahkemeleri minhasiran
yetkilidir. SERVIS KONUM'un kullanicinin bulundugu tlkede dava agma hakki saklidir.
SERVIS KONUM web sitesinde mevcut olan bilgilerin dogruluk ve guincelligini strekli sekilde
kontrol etmektedir. Ancak tum itinali calismaya ragmen, web sayfalarindaki bilgiler fiili
degisikliklerin gerisinde kalabilir. SERVIS KONUM'un web sitesinde bulacaginiz materyal ve
bilgiler siteye verildigi anda sunulmustur, ilgili hizmetin gincel durumu ile sitede yer alan
durumu arasinda farkhhk olabilir. Web sitesindeki bilgilerin, gtincelligi, dogrulugu, sartlari,
kalitesi, performansi, belli bir amaca uygunlugu ve SERVIS KONUM'un web sayfasinda yer
alan ve bunlarla sinirli olmayan, bunlarla baglantili veya bagimsiz diger bilgi, hizmet veya
ardanlere etkisi ile tamligi hakkinda herhangi bir sarih ya da zimni garanti verilmemekte ve
taahhutte bulunulmamaktadir. Bu sartlari kabul etmezse site ziyaretgisi tarafindan
rezervasyon tamamlamamalidir.

2. WEB SAYFASINDA DEGIiSIKLIK YAPMA HAKKI

SERVIS KONUM isbu site ve site uzantisinda mevcut her tir hizmet, Griin, siteyi kullanma
kosullari ile sitede sunulan bilgileri dnceden bir ihtara gerek olmaksizin degistirme, siteyi
yeniden organize etme, yayini durdurma hakkini sakh tutar. Degisiklikler sitede yayim aninda
yururluge girer. Sitenin kullanimi ya da siteye giris ile bu degisiklikler de kabul edilmis sayilir.
Bu kosullar link verilen diger web sayfalari icin de gecerlidir.

SERVIS KONUM, sézlesmenin ihlali, haksiz fiil, ihmal veya diger sebepler neticesinde; islemin
kesintiye ugramasi, hata, ihmal, kesinti, silinme, kayip, islemin veya iletisimin gecikmesi,
bilgisayar virasu, iletisim hatasi, hirsizlik, imha veya izinsiz olarak kayitlara girilmesi,
degistirilmesi veya kullaniimasi hususunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

Bu site Uzerinden baska sitelere link verilmesi mimkindur, SERVIS KONUM link verilen
sayfalardaki bilgilerin dogrulugunu garanti etmemekte, herhangi bir taahhutte
bulunmamaktadir. Bu sayfalarin bir kismi SERVIS KONUM disindaki kuruluslar tarafindan ve o
kuruluslarin sorumlulugunda diizenlenmekte olup, ilgili sayfalarin kullanimi SERVIS
KONUM'dan bagimsiz sekilde ilgili kurulusun kosul ve sartlari tahtinda gerceklesir, SERVIS
KONUM bu sayfa ve baglantili hizmetlerin kullanimi konusunda bir sorumluluk almamakta ve
herhangi bir tavsiyede bulunmamaktadir. Bu siteleri kullanimla dogabilecek zararlar
kullanicinin kendi sorumlulugundadir.

3. SOZLESMENIN iCERIGi

isbu s6zlesme, site ziyeretcisi ve SERVIS KONUM arasinda yapilan bir sézlesmedir. Bu
sOzlesme, sdzlesmenin gecerli oldugu sure boyunca kullanilan gincellestirmeler de dahil her
turld tatil, tur, ucak bileti, ara¢ kiralama hizmetlerine uygulanacaktir. Urlinlerin veya
hizmetlerin tamami bu s6zlesmede "hizmet" olarak anilacaktir.

4. HIZMET NE ZAMAN VE NASIL KULLANABILIR?

Hizmet, Uye kayit islemi tamamlanir tamamlanmaz veya kayit islemi yapmaksizin siteden
arun satin alinmasi halinde sistem tarafindan acilan Gyelik durumu basladigi andan itibaren
kullanmaya baslanilabilir. Satin alinan hizmet ile ilgili iptal hakkini olusturan kosullar, asagida
hizmet tlrtne gore aciklanacaktir.



Hizmeti kullanirken uyulmasi gereken kosullar sunlardir;

* Kanunlara uyma,

*+ Sozlesmeler,

* Her turlt davranis kurallarina veya yaptigimiz diger bildirimlere uyma,

* Hizmet hesabinizin parolasini gizli tutma,

* Hizmete iliskin bir glivenlik ihlalini fark edildiginde derhal SERVIS KONUM'a bildirme.

5. HIZMET NASIL KULLANILAMAZ?

Hizmet, SERVIS KONUM'a veya bagli sirketlerimize, kurumsal bayiilerimize, dagitimcilarimiza
ve/veya saticilarimiza (hepsi birarada “SERVIS KONUM taraflari’na) veya bir SERVIS KONUM
tarafinin herhangi bir musterisine zarar verecek sekilde kullanilamaz.

Hizmetin herhangi bir kismi, istenmeyen toplu iletilerden veya istenmeyen ticari iletilerden
istenmeyen posta baglanti verilerinden bir hedef olarak kullanilamaz.

Hizmete erismek ve/veya hizmeti kullanmak icin herhangi bir otomatik islem veya hizmet
kullanilamaz (BOT, "spider", SERVIS KONUM tarafindan depolanan bilginin diizenli araliklara
dnbellege alinmasi veya “meta arama” gibi)

Hizmeti degistirmek veya yeniden yonlendirmek ya da degistirmeye veya yeniden
yonlendirmeye calismak icin yetkisiz herhangi bir yontem kullanilamaz.

Hizmet hesabini yalnizca site kullanicisi kullanabilir. Hizmet hesabinda ydrattlen tim
etkinliklerden site kullanicisi sorumludur. Uctinci bir tarafa, hizmete erismesi ve/veya hizmeti
kullanmasi icin yetki verilemez.

6. REZERVASYON iPTAL VE DEGISiKLIGINE DAIR ACIKLAMALAR

SERVIS KONUM (izerinden yapilan her tarlii hizmet islemlerinde rezervasyon kurallarimiz
kabul edilmis sayilir. Tum iptal ve degisiklikler, kullanicilarimizin rezervasyon sirasinda kabul
edilen ve s6zlesmede yer alan hizmet s6zlesmesi cercevesinde yapilmaktadir.

SERVIS KONUM (izerinden alinan tiim hizmetlerin her asamasinda SERViIS KONUM hizmet
almasi durumlarinda SERVIS KONUM sorumluluk kabul etmez.

7. SITE BILGILERI

Isbirligi yapilan tedarikci ve/veya araci kurumlardan alinarak SERVIS KONUM websitesi
uzerinde ilan edilen bilgilerin dogrulugu konusunda azami 6zen gosterilir ancak alinan veya
talep edilen hizmet ve olanaklarin belirtilen nitelik ve musaitliligi gédstermemesinden dolayi
SERVIS KONUM sorumlu tutulamaz. Otel ve otel odalarinin SERVIS KONUM web sitesinde
gosterilen fotograflari sadece genel bilgilendirme amacli olup alinan oda tipiyle sitede
yayinlanan fotograflar ayni kategoride olmayabilir. Pansiyon durumlari, otel konseptleri, yildiz
nitelikleri tesisten tesise ve tlkeden Ulkeye farklilik gdsterir. Misteri, SERVIS KONUM
Uzerinden rezervasyon yaparken bu ve benzeri durumlari géz éninde bulundurmaldir.
Sunulan tim bu hizmetler icin musteri kendi iradesi ile rezervasyon yapar ve hizmete yonelik
kisisel zevk ve tercihlere uymayan herhangi bir hususta SERVIS KONUM'a bir itiraz
yoneltilemez.

Tadilat, bakim ve yenileme calismalari tamamen ilgili otelin inisiyatifindedir ve herhangi bir
on bilgilendirme yapilmaksizin gerceklesebilir. Oteller, boyle bir durumda olusabilecek her
thrli rahatsizlig asgari diizeyde tutma sorumlulugunu gostereceklerdir. SERVIS KONUM,
kaynagi ve nedeni ne olursa olsun, ulasim araglari, gezi yerleri ve konaklama tesislerinde
olusabilecek ariza, kaza, kayiplardan ve bunlara bagli olarak ortaya c¢ikabilecek hasar, zarar,
ek masraflardan sorumlu tutulamaz.

SERVIS KONUM internet sitesinde, herhangi bir aksakliktan dolayi olusabilecek eksik ya da
yanhs fiyatlandirmalar(tedarikci ve/veya araci kurumlardan kaynaklanan fiyatlandirma



hatalari da dahil olmak tizere) s6z konusu oldugunda SERVIS KONUM, 6denmis ya da
o6denecek olan ilgili fiyati ve toplam tutari duzeltme yetkisini sakh tutar.

8. VERI GUVENLIGI

SERVIS KONUM sitesinde gerceklestirilen, misteri bilgilerinin transfer edilmesi ve alinmasi
konusunda endustri standarti kabul edilen sifreleme teknolojileri kullaniimaktadir. Sitemizde
ahnan bilgilerin, kaybolma, kétuye kullanilma veya degistirilme riskine karsi koruyan guvenlik
tedbirlerimiz vardir. SERVIS KONUM b2b sistemi ile sizin makinaniz arasinda akan datalari
gizli ve 6zel tutmak icin sifreleyen Secure Sockets Layer (SSL) teknolojisi kullanmaktayiz. Bu
teknoloji, internet Gzerinden kredi karti bilgilerinizi girmenizi daha da guvenli kilar. Gavenligi
kontrol etmek adina iki guvenlik isareti size yol gosterecektir. Bunlardan biri adres
cubugunda “http” den sonra gelen “s”; digeri de Netscape tarayicinizin Ust kismindaki menu
bar ile alt kismindaki durum cubugunda goreceginiz kilit isaretidir (Internet Explorer
kullaniyorsaniz yalnizca durum cubugunda kilit isareti vardir).

9. GiZLIiLiK

Hizmeti kullaniminiz bizim i¢in gizlidir. Ancak, asagidaki amacglar icin, hakkinizdaki bilgilere,
hesabinizin ve/veya iletisimlerinizin icerigi hakkindaki bilgilere erisebilir veya bunlari
aciklayabiliriz :

(1) Yasalara veya bize teblig edilen yasal islemlere uyma,

(2) Yasalara aykiri faaliyetlere katilmak veya yardimci olmak i¢in bu hizmeti kullanmak da
dahil bu s6zlesmenin olasi ihlallerini arastirma veya teyit etme,

(3) SERVIS KONUM'un, calisanlarinin, musterilerinin veya kamunun haklarini, mulkinu veya
guvenligini koruma. Bu bélumde 6zetlenen erisim ve aciklamalara izin vermis sayilirsiniz.
Hizmeti korumak, musterilerimizi korumak veya bu sézlesmeyi ihlal etmenizi engellemek i¢in
teknolojiye veya baska yollara basvurabiliriz. Bu yollar arasinda, 6rnegin istenmeyen e-
postalari engellemek amaciyla filtreleme yapmak veya guvenligi artirmak da bulunur. Bu
yollar hizmet kullaniminizi engelleyebilir veya kesintiye ugratabilir.

Web sitemizi kullanarak site araciligi ile edinilebilen kisisel bilgilerinizin SERVIS KONUM
baglantil sirketler, ortaklar ve acentalar tarafindan toplanmasi ve kullaniimasini kabul etmis
bulunmaktasiniz.

Ad, soyad, kimlik belge numarasi, adres gibi bilgileri iceren ancak bunlarla sinirli olmayip,
istemis oldugunuz Urun ya da hizmetimize gore degisebilen bir takim kisisel bilgilerinizi
vermeniz zorunludur.

Rezervasyon ve satisinizin isleme konulmasi ve hesabinizin yonetilmesi islemlerinizle ilgili
istatistiklerin yapilabilmesi ve tarafinizla olan baglantimizin devamini saglayabilmek i¢in
baglanti listelerinin olusturulmasi, site kullanimi ile ilgili ticari istatistik ve analizlerin bir araya
getirilmesi, Kimlik, dogrulama ve kayit olusturulmasi;

Yukaridaki maddelere yonelik amaclarla tarafimizca toplanmis olan tim bilgiler gtivenli bir
ortamda saklanmaktadir. Ancak bilginin toplanma nedeni ile dogrudan veya dolayli ilgisi
bulunan bir durum s6z konusu oldugunda; uygulamadaki yurttmelik, kural ve
duzenlemelere uygun bir sekilde, belirtiimekte olan sart ve kosullar altinda uygulandigi stirece
kullanilabilir.

Bize bilgi gdnderiminde bulundugunuz pek ¢ok form iletme esnasinda sifrelenerek SSL
teknolojisi ile korunmaktadir. Veri, elimize ulastiktan sonra da bizim icin her zaman esas olan
siki gtivenlik ve gizlilik standartlarinda korunmaktadir. SSL'den faydalanabilmek icin
tarayicinizin SSL'i destekliyor olmasi ve SSL seceneginizin aktif hale getirilmis olmasi
gerekmektedir. Girmis oldugunuz veriler, islemleriniz ve hukuki gereklilikler stiresince
tarafimizca saklanmaktadir. IP adresinizi sunucularimizdaki sorunlarin giderilmesi ve internet



sitemizi ydnetmek icin kullanacagiz. IP adresiniz, sizi, yaptiginiz alisverisleri ve acik demografik
bilgilerinizin toplanmasi i¢in kullanilacaktir. Tarafimizca tutulmakta olan verilere ulasiimasi
veya bilgilerin degistiriimesi guincelleme sayfalari araciligi ile yapilabilmektedir.

SERVIS KONUM, kendi Web sitesi yoluyla sizden gizli veya sizin mulkiyetinizde bulunan
bilgileri almak istememektedir. Litfen, SERVIS KONUM'a génderilen tim bilgi veya
malzemelerin SERVIS KONUM tarafindan gizli OLMAYAN bilgi olarak degerlendirilecegini
dikkate alin. SERVIS KONUM'a herhangi bir bilgi veya malzeme géndererek, SERVIS KONUM'a
bu malzemeleri ve bilgileri kopyalamasi, ¢cogaltmasi, yayinlamasi, yuklemesi, postalamasi,
aktarmasi, dagitmasi, kamuya agik gérunttlemesi, gerceklestirmesi, degistirmesi, bunlardan
taretilen isler hazirlamasi ve diger herhangi bir sekilde serbestce kullanmasi igin sinirsiz ve
geri alinamaz bir lisans vermis olursunuz. Ayrica, SERVIS KONUM'a herhangi bir amagla
gonderdiginiz tam fikirleri, kavramlari, know-how veya teknik bilgileri SERVIS KONUM'un
serbestce kullanabilecegini de kabul edersiniz. Ancak, (a) SERVIS KONUM, sizden adinizi
kullanma iznini almadigi strece; veya (b) SERVIS KONUM, bu sitenin belirli bir bélimine
gonderdiginiz malzemeler veya diger bilgilerin, adinizla birlikte, yayinlanacagini veya diger bir
sekilde kullanilacagini size 6nceden bildirmedigi strece; veya (c) SERVIS KONUM'un bu sekilde
davranmasi yasalarca zorunlu olmadigi sirece, SERVIS KONUM sizin adinizi yayinlamayacak
veya SERVIS KONUM'a malzeme veya bilgi ggndermis oldugunuzu kamuya aciklamayacaktir.
Urain ve hizmet alabilmek amaciyla SERVIS KONUM'a génderdiginiz tanimlayici kisisel bilgiler,
SERVIS KONUM'un gizlilik ilkesine uygun olarak islenecektir.

10. SOZLESMENIN YORUMLANMASI

Bu s6zlesmenin tum boélumleri, yasalarin izin verdigi azami 6lctde gecerlidir. Bu sézlesmenin
bir bolumunu yazil oldugu haliyle uygulayamayacagimizi belirten bir mahkeme karari olabilir.
Boyle bir durumda, siz ve biz s6z konusu bélumu, uygulayamadigimiz bolimun amacina en
yakin hukumlerle degistiririz. S6zlesmenin geri kalan kismi degismeden kalir. Bu sézlesme, bu
hizmetin kullanimina iliskin aramizda yapilan s6zlesmenin tamamini olusturur. Bu s6zlesme,
hizmet kullanimina iliskin olarak daha dnce yapilmis olan her tirlU s6zlesmenin veya beyanin
yerine gecer. Hizmete iliskin gizlilik yukumlUlUkleriniz varsa, bu yakumlultkler gecerli kalir.
Bu s6zlesmedeki bolum basliklari, bu s6zlesmenin diger hUkimlerini sinirlamaz.

11. BILDIRIMLER VE ELEKTRONIK BILGILERE ILISKIN ONAY

Bu s6zlesme elektronik bicimdedir. Size, hizmetle ilgili belirli bilgileri gdndermeyi taahhit
ederiz ve size belirli ek bilgileri de gonderme hakkimiz vardir. Hizmetle ilgili olarak, yasalarin
size gobndermemizi gerektirdigi baska bilgiler olabilir. Size bu bilgileri elektronik bicimde
gonderebiliriz. Bu onayi geri alma hakkiniz vardir ancak bu durumda hizmetinizi iptal
edebiliriz. Size gerekli bilgileri asagidaki sekillerde saglayabiliriz:

* hizmete kaydoldugunuzda belirttiginiz e-posta adresine e-posta ile;

* bilgi mevcut oldugunda size gonderilen e-posta bildiriminde belirtilecek olan bir web
sitesine erisim sureti ile veya

* bu amac icin genel olarak dnceden belirlenmis bir web sitesine erisim sureti ile

Size e-posta yoluyla génderilen bildirimlerin, e-postanin iletim tarihinde teslim edildigi ve
alindigi varsayilir. Hizmete erisebildiginiz veya hizmeti kullandiginiz surece, bu gibi bildirimleri
almak icin gerekli yazilim ve donaniminiz olur. Elektronik ortamda herhangi bir bildirim
almaya onay vermiyorsaniz, hizmeti kullanmayi durdurmalisiniz.

12. ANLASMAZLIKLAR VE ¢COZUM

So6zlesme Tarafi, Yasa Secimi ve Anlasmazliklari C6zme Yeri

S6zlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda TURSAB Tahkim Kurulu yetkili olup, anilan kurulun
usulleri gegerlidir. ihtilaf halinde SERVIS KONUM kayitlari esas alinir. SERVIS KONUM tuiketici



aleyhine oldugu ve zarar gordugu asikar degisiklikleri, gezi sirasinda veya gezi sonrasinda
tazminatin hesaplanmasi TURSAB Kutahya Cizelgesi hukUimleri uyarinca tuketiciye bedel veya
hizmet iadesi seklinde tazmin edebilecegi gibi, ayni zamanda fiyata dahil olmayan ve gezi
esnasinda tuketiciye verilen ek hizmetler ile tiketicinin bedel iadesi ve tazminat haklarini
ortadan kaldirir.

13. TELIF HAKKI

SERVIS KONUM Web Sitesi'nin sahibi SERVIS KONUM A.S.'dir. Bu sayfada bulunan bilgiler,
yazilar, resimler, markalar, slogan ve diger isaretler ile sair fikri mulkiyet haklarina iliskin
bilgilerin korunmasina yonelik programlarla, sayfa dizeni ve isbu web sayfasinin sunumu
SERVIS KONUM'un ya da SERVIS KONUM'un lisans aldigi kuruluslarin mulkiyetindedir. SERVIS
KONUM'dan énceden yazili muvafakat alinmaksizin, isbu web sayfasindaki bilgilerin ya da bu
sayfaya iliskin her tur veritabani, web sitesi, software-code'larin kismen ya da tamamen
kopyalanmasi, degistirilmesi, yayimlanmasi, online ya da diger bir medya kullaniimak
suretiyle génderimi, dagitimi, satiimasi yasaktir. Bu sayfadaki bilgilerin kismen kopyalanmasi,
basilmasi ancak ticari olmayan kisisel ihtiya¢ icin mumkandur.

14. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

SERVIS KONUM, bu siteye girilmesi, sitenin ya da sitedeki bilgilerin ve diger verilerin
programlarin vs. kullaniimasi sebebiyle, sézlesmenin ihlali, haksiz fiil, ya da baskaca sebeplere
binaen, dogabilecek dogrudan ya da dolayl hicbir zarardan sorumlu degildir. SERVIS KONUM,
sézlesmenin ihlali, haksiz fiil, ihmal veya diger sebepler neticesinde; islemin kesintiye
ugramasi, hata, ihmal, kesinti hususunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Bu siteye ya
da link verilen sitelere girilmesi ya da sitenin kullanilmasi ile SERVIS KONUM'un
kullanim/ziyaret sonucunda, dogabilecek her tir sorumluluktan, mahkeme ve diger
masraflar da dahil olmak Uzere her tur zarar ve talep hakkindan beri kilindigi kabul
edilmektedir.

15. DESTEK
Belirli bir hizmetle baglantili olarak yayimladigimiz materyallerde musteri desteginin
sunuldugu belirtilmedigi strece, bu hizmet icin musteri destegi sunulmamaktadir.

16. KiSISEL BILGILER

SERVIS KONUM web sitesini kullanirken normal durumlarda, kim oldugunuzu bize
aciklamadan ve kendiniz hakkinda herhangi bir bilgi vermeden Web tizerinden SERVIS
KONUM'u ziyaret edebilirsiniz. Ancak, bazi durumlarda biz ya da ¢6zim ortaklarimiz size ait
bilgilere gereksinim duyabiliriz. Bize cesitli durumlarda kisisel bilgi vermeyi secebilirsiniz.
Ornegin, sizinle haberlesmemiz, bir siparisi isleme koyabilmemiz ya da size herhangi bir Gyelik
saglayabilmemiz icin gerekli olabilecek isim, adres ya da e-posta gibi kisisel bilgileri bize
vermek isteyebilirsiniz. SERVIS KONUM'da bosalan ve basvurmak istediginiz bir is icin egitim
ve is deneyiminizle ilgili bilgileri iletmek isteyebilirsiniz. Internet Gzerinden bu bilgileri sizden
almadan dnce bunlari nasil kullanacagimiz konusunda sizi bilgilendirmek isteriz. Bize bu
bilgilerin, isteklerinizin karsilanmasi sonrasinda, ileride sizle baglanti kurmak icin
kullanilmasini istemediginizi belirtirseniz, isteklerinize saygi gosteririz. Bize bir baskasi,
ornegin esiniz ya da bir is arkadasiniz hakkinda kisisel bilgi verirseniz, onlarin iznini aldiginizi
varsayariz. SERVIS KONUM web sitesinden herhangi bir sey, drnegin bir Griin ya da hizmet,
bir geri arama ya da belirli pazarlama malzemeleri isterseniz, isteginizi yerine getirmek i¢in
sagladiginiz bilgileri kullaniriz. istegin yerine getirilmesi sirasinda yardim almak icin, bu
bilgileri baskalariyla, drnegin SERVIS KONUM Cézim Ortaklari ile paylasabiliriz. Bir islemle
baglantil olarak, musteri memnuniyetine iliskin incelemelerimizde ya da pazarlama



arastirmalari igin sizinle iletisim kurabiliriz. Ayrica, SERVIS KONUM web sitelerinden
sagladiginiz bilgiler, SERVIS KONUM tarafindan ve segilmis tictincl taraflarca pazarlama
amagli olarak kullanilabilir. Ancak, bu bilgileri kullanmadan 6nce, bilgilerinizin bu sekilde
kullanilip kullanilamayacagina iliskin bir se¢cim yapma olanagi taniriz.

Kisisel bilgilerinizi ve niteligini korumayi amaclariz. Bilgilerinizin glivencede olmasi ve
niteliginin korunmasi icin, bazi 6nemli bilgilerin iletilmesinde sifre kullanilmasi gibi uygun
dnlemler ve islemler uygulariz.

Bazi durumlarda, web sitesinden sagladiginiz bilgilere ek olarak, farklh kaynaklardan, érnegin
adresinizi dogrulayan bilgiler ya da isletmenizle ilgili baska bilgiler alabiliriz. Buradaki
amacimiz, topladigimiz bilgilerin dogrulanmasi ve size daha iyi bir hizmet saglayabilmek icin
yardim almaktir.

17. CEREZLER VE DiGER TEKNOLOJILER

Daha iyi musteri hizmeti sunmamizda bize yardimci olmasi icin web sitelerimizi ziyaret
edenlerden bazen anonim bilgiler toplariz. Ornegin, kisinin bizi ziyaret ettigi etki alanlarini
izleriz ve ziyaretcinin SERVIS KONUM web siteleri Gzerindeki etkinliklerini 6lceriz, ancak
bunlari bilgilerin anonim kalmasini saglayacak bicimde yapariz. Bu bilgiler bazen "clickstream
data” (tiklatma akisi verisi) olarak adlandirilir. SERVIS KONUM ya da SERVIS KONUM adina
calisanlar, bu verileri, egilimleri ve istatistikleri incelemek ve daha iyi musteri hizmetleri
saglamamiza yardimci olmak Uzere kullanabilirler.

Ayrica, bir islem ile ilgili olarak size ait kisisel verileri toplarken, o islemle ilgili bazi bilgileri
anonim formatta secip ¢ikarabilir ve bunlari "clickstream” veriler gibi diger anonim bilgilerle
birlestirebiliriz. Bu bilgiler, egilimleri ve izlenen yollari anlamamiza yardimci olmak Gzere,
yalnizca toplu duzeyde kullanilir ve incelenir. Bu bilgiler bireysel dizeyde incelenmez.
islemlerinizin ayrintilarinin bu sekilde kullanilmasini istemezseniz "cookie”lerinizi devreden
cikarabilirsiniz.

Onceki paragraflarda s6ziini ettigimiz bilgileri, "cookies” gibi cesitli teknolojileri kullanarak
toplariz. "Cookie”, bir Web sitesi tarafindan tarayiciniza gonderilebilen, daha sonra
bilgisayarinizda anonim bir etiket olarak saklanabilen, sizi degil bilgisayarinizi tanimlayan bir
veri elemanidir. Siteye yeniden déndugunizde size daha iyi hizmet verilebilmesi icin, SERVIS
KONUM ya da Ug¢uncu kisi olan saglayicilari tarafindan gonderilmis "cookie”leri ya da diger
teknolojileri kullanir. Tarayicinizi, "cookie”yi almadan 6nce, kabul edip etmemeniz konusunda
size bir uyari yapacak sekilde ayarlayabilirsiniz. Tarayicinizi “cookie”leri kapatacak sekilde de
ayarlayabilirsiniz. Ancak, bunu yaparsaniz bazi Web siteleri diizgtin calismayabilir. SERVIS
KONUM web sitesi, daha iyi musteri hizmeti saglayabilmek amaciyla bu siteleri daha iyi
diizenleyebilecek web "beacon” ve diger teknolojileri de kullanir. Bu teknolojiler, SERVIS
KONUM'un web siteleri icinde cesitli sayfalarda yer alir. Ziyaretci bu sayfalara eristiginde, bu
ziyaretin, bizim ya da bizim saglayicilarimiz tarafindan islenebilecegi konusunda anonim bir
uyari yapilir. Web "beacon”lari genellikle "cookie”lerle birlikte calisir. "Cookie” bilgilerinizi, bu
sayfalari ziyaretinizle iliskilendirmek istemezseniz, tarayicinizi "cookie”leri kapatacak sekilde
ayarlayabilirsiniz. "Cookie”leri kapatirsaniz, web "beacon” ve diger teknolojiler bu sitelere
yapilan anonim ziyaretleri tespit etmeye devam edecek, ancak bunlar tarafindan yaratilan
uyarilar diger anonim "cookie” bilgileri ile iliskilendiriimeyecek ve dikkate alinmayacaktir.

18. GECERLILIK

Uygun goérdigumuz hallerde zaman icinde isbu bildirimi degistirme hakkini sakli tutariz.
Herhangi bir zamanda, isbu bildirimin kisimlarini degistirme, tadil etme, ekleme yapma veya
ctkarma hakkini sakli tutariz. Siteyi ziyaret etmeniz, isbu bildirimin o an sitede asili olan



strimunu kabul ettiginiz anlamina gelir. Degisikliklerden haberdar olmalarticin kullanicilarin
isbu bildirimi tekrar ziyaret etmesini tavsiye ederiz.



